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K
ETENZORG฀IS฀HOT�฀$E฀OVERHEID฀VERLANGT฀
VAN฀ZORGINSTELLINGEN฀DAT฀ER฀EF½CIpN

TER฀WORDT฀GEWERKT�฀EN฀DAARVOOR฀IS฀
MEER฀SAMENWERKING฀EN฀DUS฀UITWIS


SELING฀VAN฀GEGEVENS฀TUSSEN฀EN฀BINNEN฀DE฀VERSCHIL

LENDE฀LIJNEN฀EEN฀VOORWAARDE�

6ITAL(EALTH฀3OFTWARE฀UIT฀%DE฀ONTWIKKELT฀HIER

TOE฀WEBBASED฀SOFTWARE�฀7EBBASED฀TOEPASSINGEN฀
ZIJN฀PER฀DE½NITIE฀GESCHIKT฀OM฀OP฀AFSTAND฀MEE฀TE฀

WERKEN�฀WANT฀ZE฀ZIJN฀AUTOMATISCH฀TOEGANKELIJK฀
VIA฀INTERNET�฀ZONDER฀DE฀NOODZAAK฀VAN฀ALLERLEI฀
AANVULLENDE฀HARD
฀EN฀SOFTWARE฀BIJ฀DE฀GEBRUIKERS�฀
/NLINE฀INLOGGEN฀OP฀DE฀DATABASE฀VOLSTAAT�

,AURENS฀VAN฀DER฀4ANG฀���	฀GEEFT฀SINDS฀����฀
LEIDING฀AAN฀6ITAL(EALTH�฀!LS฀HOOFD฀2ESEARCH฀�฀
$EVELOPMENT฀EN฀LATER฀ALS฀#%/฀VAN฀HET฀ROEM

RUCHTE฀"AAN฀#OMPANY฀UIT฀"ARNEVELD฀LEERDE฀HIJ฀
DE฀TAAL฀VAN฀SOFTWAREONTWIKKELING�฀MET฀NAME฀

TEKST ROEL NOTTEN FOTOGRAFIE NOUT STEENKAMP/FMAX  

“WE WILLEN UITGROEIEN TOT MARKTLEIDER”

Brug tussen
ketenzorg en ICT
Als directeur en mede-eigenaar van VitalHealth Software ontwikkelt Laurens van der Tang 

sinds 2005 software voor ketenzorgsystemen. Hij denkt dat de zorgsector veel kan leren 

van de fouten die in het bedrijfsleven zijn gemaakt.

VitalHealth-directeur 

LAURENS VAN DER 

TANG: “We zijn een  

levenslang initiatief,  

onze activiteiten zie ik 

niet als tijdelijk project.”
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1992

Hoofd wereldwijde 

Research & Develop-

ment Baan 

2000

President Baan. 

Leidt onder meer 

grote herstructurering 

bedrijf

2004

Initiatiefnemer en 

mede-eigenaar investe-

ringsmaatschappij 

Forward Enterprises

2005 

Oprichter, directeur  

en mede-eigenaar 

VitalHealth Software

OP฀HET฀GEBIED฀VAN฀³ENTERPRISE฀RESOURCE฀PLANNING´฀
�%20	฀VOOR฀GROTE฀ONDERNEMINGEN�฀.U฀LEIDT฀HIJ฀EEN฀
BEDRIJF฀DAT฀ZEGT฀TE฀STREVEN฀NAAR฀VOORAL฀³SOCIAAL฀
RENDEMENT �́฀DOOR฀EEN฀BETERE฀KWALITEIT฀VAN฀DE฀
ZORG�฀±$ENK฀AAN฀DE฀VERLENGING฀VAN฀DE฀LEVENSDUUR฀
VAN฀DIABETESPATIpNTEN�฀DE฀REDUCTIE฀VAN฀HET฀AANTAL฀
COMPLICATIES�฀EN฀HET฀TERUGBRENGEN฀VAN฀DE฀ZORG

KOSTEN²�฀ZEGT฀6AN฀DER฀4ANG�

%EN฀BIJZONDERE฀FORMULE�฀VINDT฀HIJ฀ZELF�฀±(ET฀STIKT฀
IN฀DE฀ZORG฀VAN฀PROJECTEN฀DIE฀MET฀SUBSIDIES฀WORDEN฀
GE½NANCIERD�฀$IE฀BEGINNEN฀MET฀ENTHOUSIASME฀EN฀
LEVEREN฀VAAK฀OOK฀WEL฀IETS฀OP�฀ZOALS฀EEN฀RAPPORT�฀
EEN฀GESLAAGDE฀PILOT฀OF฀EEN฀SEMINAR฀MET฀AANSPRE

KENDE฀RESULTATEN�฀-AAR฀VERVOLGENS฀STOPT฀HET฀WEER�฀
OMDAT฀HET฀INITIATIEF฀GEBASEERD฀IS฀OP฀EENMALIGE฀
½NANCIERING฀EN฀ER฀GEEN฀DRANG฀IS฀OM฀NA฀TE฀DENKEN฀
OVER฀LANGETERMIJN½NANCIERING�฀%EN฀ONDERNEMER฀
DOET฀DAT฀JUIST฀ALTIJD�฀!LS฀COMMERCIpLE฀ONDERNE

MING฀VANUIT฀SOCIALE฀DOELSTELLINGEN฀KUNNEN฀WIJ฀
JUIST฀WmL฀EEN฀STRUCTURELE฀BIJDRAGE฀LEVEREN�²

Leren van bedrijfsleven

6AN฀DER฀4ANG฀WERKTE฀LANGE฀TIJD฀PRIMAIR฀AAN฀
)#4
OPLOSSINGEN฀VOOR฀HET฀BEDRIJFSLEVEN�฀7ELKE฀
VERSCHILLEN฀ZIET฀HIJ฀MET฀DE฀MEDISCHE฀WERELD�฀±$E฀
ZORGSECTOR฀IS฀VELE฀MALEN฀INGEWIKKELDER²�฀VINDT฀HIJ�฀
±(ET฀PROCES฀IN฀EEN฀PRODUCTIEBEDRIJF฀OM฀EEN฀AUTO฀
TE฀MAKEN฀IS฀NIET฀TE฀VERGELIJKEN฀MET฀HET฀PROCES฀IN฀
EEN฀ZIEKENHUIS฀OM฀EEN฀PATIpNT฀BETER฀TE฀MAKEN�฀
"OVENDIEN฀ZIJN฀ER฀VAAK฀฀INSTELLINGOVERSTIJGENDE฀
PROCESSEN�฀WAT฀ALLES฀NOG฀COMPLEXER฀MAAKT�²

.EEM฀DE฀BEHANDELING฀VAN฀EEN฀DIABETESPATIpNT�฀
±.ORMAAL฀GESPROKEN฀ZIJN฀ER฀ZO´N฀ACHT฀PROFESSIONALS฀
VAN฀VIER฀VERSCHILLENDE฀ORGANISATIES฀BETROKKEN฀BIJ฀
HET฀MONITOREN฀VAN฀DIENS฀TOESTAND�฀$IT฀BETEKENT฀
DAT฀JE฀NIET฀EEN
TWEE
DRIE฀EEN฀SYSTEEM฀HIERVOOR฀HEBT฀
ONTWIKKELD�฀MAAR฀RELATIEF฀VEEL฀TIJD฀KWIJT฀BENT฀AAN฀
HET฀INVENTARISEREN฀EN฀AFSTEMMEN฀VAN฀DE฀BEHOEFTEN฀
VAN฀ALLE฀BETROKKENEN�²

/OK฀DE฀ATTITUDE฀VAN฀ZORGPROFESSIONALS฀IS฀VAAK฀AN

DERS฀DAN฀IN฀HET฀BEDRIJFSLEVEN�฀±6AN฀OUDSHER฀WERKEN฀
IN฀ZORGINSTELLINGEN฀VEEL฀MEDISCHE฀PROFESSIONALS฀
ZONDER฀)#4
ACHTERGROND�฀%EN฀GOEIE฀ARTS฀IS฀IN฀EERSTE฀
INSTANTIE฀OP฀ZORG฀GERICHT�฀"OVENDIEN฀LIGT฀IN฀HET฀
BEDRIJFSLEVEN฀VEEL฀MEER฀DE฀NADRUK฀OP฀EF½CIENCY฀EN฀
KLANTGERICHT฀WERKEN�฀$AT฀DWINGT฀PERSONEEL฀OM฀EF

½CIpNT฀TE฀WERKEN�฀)N฀DE฀ZORG฀SPEELT฀DAT฀VEEL฀MINDER�฀
WAARDOOR฀VOOR฀)#4
SYSTEMEN฀DE฀NOODZAAK฀MINDER฀
GROOT฀IS฀OM฀DIE฀EF½CIENCY฀MOGELIJK฀TE฀MAKEN�²

-AAR฀6AN฀DER฀4ANG฀IS฀NIET฀ALLmmN฀MAAR฀POSITIEF฀
OVER฀)#4
GEBRUIK฀IN฀HET฀BEDRIJFSLEVEN�฀.U฀DE฀ZORG

SECTOR฀EEN฀)#4
INHAALSLAG฀MAAKT�฀KAN฀DIE฀LEREN฀VAN฀
DE฀FOUTEN฀DIE฀HET฀BEDRIJFSLEVEN฀ACHTER฀DE฀RUG฀HEEFT�฀
)N฀DE฀AFGELOPEN฀JAREN�฀ZEGT฀6AN฀DER฀4ANG�฀HEBBEN฀
SOMMIGE฀ZIEKENHUIZEN฀ALSNOG฀DE฀STANDAARD฀%20

PAKKETTEN฀INGEVOERD฀DIE฀IN฀HET฀BEDRIJFSLEVEN฀IN฀DE฀

JAREN฀NEGENTIG฀WERDEN฀INGEVOERD�฀-AAR฀DIE฀ZIJN฀
NIET฀ERG฀¾EXIBEL�฀EN฀WRINGEN฀GEBRUIKERS฀IN฀RIGIDE฀
KEURSLIJVEN�฀±*AREN฀LATER฀BLIJKT฀DIT฀DAN฀EEN฀ZEER฀BE

PERKENDE฀FACTOR฀TE฀ZIJN�฀:ORGINSTELLINGEN฀KUNNEN฀
DIE฀FASE฀BETER฀OVERSLAAN�฀ER฀ZIJN฀INTUSSEN฀SYSTEMEN฀
IN฀DE฀MARKT฀DIE฀VEEL฀¾EXIBELER฀ZIJN�²

Keten-dbc

6ITAL(EALTH฀3OFTWARE฀RICHT฀ZICH฀OP฀HET฀ONTWIK

KELEN฀VAN฀SOFTWARE฀VOOR฀DISEASE฀MANAGEMENT฀EN฀
KETENZORG�฀%EN฀OMVANGRIJKE฀KLUS�฀GELET฀OP฀DE฀GROTE฀
HOEVEELHEID฀STAKEHOLDERS฀WAARMEE฀REKENING฀
MOET฀WORDEN฀GEHOUDEN�

±4OEN฀WE฀IN฀����฀BEGONNEN²�฀ZEGT฀6AN฀DER฀4ANG�฀
±WAS฀IN฀.EDERLAND฀NIET฀DUIDELIJK฀WELKE฀KANT฀HET฀OP฀
ZOU฀GAAN฀MET฀KETENZORG�฀7E฀HEBBEN฀TOEN฀MET฀VEEL฀
PARTIJEN฀GESPROKEN�฀ZORGAANBIEDERS�฀VERZEKERAARS฀
DIE฀ZORG฀VOOR฀CHRONISCHE฀PATIpNTEN฀BETER฀EN฀GOED

KOPER฀WILDEN฀INVULLEN�฀EN฀BEROEPSORGANISATIES�฀
ZOALS฀DE฀.EDERLANDSE฀$IABETES฀&EDERATIE�฀5IT฀DIE฀
GESPREKKEN฀WERDEN฀DE฀BEHOEFTEN฀GELEIDELIJK฀DUIDE

LIJK�฀7E฀HEBBEN฀GEZOCHT฀NAAR฀GESCHIKTE฀PLEKKEN฀OM฀
EEN฀CONCEPT฀TE฀ONTWIKKELEN�฀%EN฀VAN฀DIE฀PLEKKEN฀
WAS฀!LMELO�฀2OND฀DIABETES฀ZIJN฀WE฀DAAR฀EEN฀KETEN

ZORGPROJECT฀GESTART฀MET฀VIJF฀BETROKKEN฀ZORGGROE

PEN�฀5ITEINDELIJK฀HEBBEN฀ZO´N฀TACHTIG฀HUISARTSEN฀
MET฀-ENZIS฀EEN฀KETEN
DBC฀AFGESPROKEN�฀-EN฀HEEFT฀
DUS฀ZELFSTANDIG฀EEN฀COMPLETE฀KETEN฀GEORGANISEERD�฀
ONDERSTEUND฀MET฀ONS฀SYSTEEM�²฀

"EHALVE฀OVER฀KETENZORG฀IS฀IN฀.EDERLAND฀OOK฀VEEL฀
DISCUSSIE฀OVER฀HET฀ELEKTRONISCH฀PATIpNTENDOSSIER฀
�%0$	�฀-OET฀DAT฀PRIMAIR฀LANDELIJK฀OF฀REGIONAAL฀GEOR

GANISEERD฀WORDEN�฀6OLGENS฀6AN฀DER฀4ANG฀ZIJN฀BEIDE฀
ASPECTEN฀RELEVANT�฀±-AAR฀EEN฀REGIONALE฀COMPONENT฀
IS฀ONONTBEERLIJK�฀*UIST฀REGIONAAL฀KUN฀JE฀IN฀DETAIL฀
AFSPRAKEN฀MAKEN฀OVER฀HOE฀DE฀KETEN฀PRECIES฀GAAT฀
WERKEN�฀%N฀PARTIJEN฀KUNNEN฀VAN฀REGIO฀TOT฀REGIO฀
VERSCHILLEN�฀NET฀ALS฀DE฀ZWAARTEPUNTEN�²

±)N฀SOMMIGE฀REGIO Ś฀HEEFT฀HET฀HUISARTSENLABO

RATORIUM฀EEN฀SPILFUNCTIE฀BIJ฀BEPAALDE฀KETENS�฀IN฀
ANDERE฀IS฀DAT฀HET฀ZIEKENHUIS�฀EN฀WEER฀IN฀ANDERE฀
REGIO Ś฀HEBBEN฀HUISARTSEN฀HET฀VOORTOUW฀GENOMEN�฀
!L฀DEZE฀REGIONALE฀VERSCHILLEN฀VRAGEN฀OM฀EEN฀EIGEN฀
OPLOSSING�฀AANSLUITEND฀OP฀DE฀LOKALE฀BEHOEFTEN�²฀
$IT฀MOET฀VOLGENS฀6AN฀DER฀4ANG฀NATUURLIJK฀WEL฀IN฀
EEN฀KADER฀VAN฀GOEDE฀NATIONALE฀STANDAARDEN�฀ZODAT฀
UITEINDELIJK฀OOK฀OP฀LANDELIJK฀NIVEAU฀INFORMATIE฀
GOED฀UITGEWISSELD฀KAN฀WORDEN�

$E฀SNELHEID฀WAARMEE฀DIE฀LANDELIJKE฀STANDAARDS฀
WORDEN฀ONTWIKKELD�฀ZOU฀OOK฀6AN฀DER฀4ANG฀GRAAG฀
WAT฀HOGER฀ZIEN�฀±-AAR฀TEGELIJKERTIJD฀DENK฀IK฀DAT฀
DE฀HUIDIGE฀RICHTING฀GOED฀IS�฀)K฀BEN฀GEEN฀PESSIMIST฀
ZOALS฀ZOVELEN�฀DIE฀ZEGGEN฀DAT฀HET฀HIER฀NOOIT฀MET฀
HET฀%0$฀GAAT฀LUKKEN�฀)N฀.EDERLAND฀KENNEN฀WE฀EEN฀
GOEDE฀BALANS฀VAN฀NATIONAAL฀COyRDINEREN฀MET฀TEGE

LIJKERTIJD฀DUIDELIJKE฀BETROKKENHEID฀VAN฀BEROEPS

GROEPEN฀EN฀REGIO Ś�฀(ET฀STREVEN฀NAAR฀CONSENSUS฀
VERGT฀VEEL฀AFSTEMMEN฀EN฀DUURT฀DUS฀RELATIEF฀LANG�฀
-AAR฀HET฀EINDRESULTAAT฀BEKLIJFT฀DAARDOOR฀OOK฀BETER�²฀

/NDANKS฀DIT฀MILDE฀OORDEEL�฀MOETEN฀SOMMIGE฀
ONTWIKKELINGEN฀WEL฀DEGELIJK฀SNELLER�฀±%R฀ZIJN฀UITEIN

DELIJK฀HONDERDEN฀BERICHTENDE½NITIES฀NODIG�฀6OOR฀

“VAAK ONTBREEKT DE DRANG 

NA TE DENKEN OVER LANGE-

TERMIJNFINANCIERING” 
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u HET฀,ANDELIJK฀3CHAKELPUNT฀BESTAAN฀ER฀NU฀PAS฀TWEE�฀
WAARNEMEN฀EN฀MEDICATIE�฀)N฀HET฀HUIDIGE฀TEMPO฀ZIJN฀
WE฀OVER฀��฀JAAR฀BEZIG฀MET฀BERICHT฀NUMMER฀TIEN�²

/VER฀DE฀EIGENDOM฀VAN฀DE฀INFORMATIE฀IN฀ELEKTRO

NISCHE฀PATIpNTENDOSSIERS฀IS฀6AN฀DER฀4ANG฀HEEL฀DUI

DELIJK�฀PATIpNTEN฀MOETEN฀ALTIJD฀EENVOUDIG฀TOEGANG฀
KUNNEN฀HEBBEN฀TOT฀HUN฀EIGEN฀GEGEVENS�

Transparantie

"EHALVE฀MET฀ZORGVERLENERS฀EN฀PATIpNTEN฀HEEFT฀฀
6ITAL(EALTH฀OOK฀VEEL฀CONTACT฀MET฀ZORGVERZEKE

RAARS�฀$IE฀HEBBEN฀VOLGENS฀6AN฀DER฀4ANG฀EEN฀ES

SENTIpLE฀ROL�฀±+ETENZORG฀KAN฀ALLEEN฀VAN฀DE฀GROND฀
KOMEN฀ALS฀DE฀VERGOEDINGSSYSTEMATIEK฀DAAROP฀
AFGESTEMD฀IS�฀$AT฀BETEKENT฀DUS฀DAT฀JE฀INTEGRALE฀
VERGOEDINGEN฀OP฀KETENNIVEAU฀OP฀ORDE฀MOETEN฀
ZIJN�฀'OEDE฀KETEN
DBC´S฀ZIJN฀EEN฀MUST�฀(ET฀ALLER

BELANGRIJKSTE�฀EN฀EIGENLIJK฀OOK฀HET฀ENIGE�฀WAT฀DE฀
ZORGVERZEKERAAR฀MOET฀DOEN�฀IS฀ZORGEN฀DAT฀MARKT

PARTIJEN฀DIE฀ZICH฀ALS฀KETEN฀ORGANISEREN฀½NANCIpLE฀
AFSPRAKEN฀KUNNEN฀MAKEN฀MET฀VERZEKERAARS�²

$IT฀BLIJKT฀SOMS฀LASTIG฀TE฀REALISEREN�฀MAAR฀6AN฀DER฀
4ANG฀ZIET฀WEL฀WAAR฀DE฀OPLOSSING฀LIGT�฀±4RANSPARAN

TIE฀IS฀CRUCIAAL�฀%EN฀ZORGGROEP฀DIE฀KETENZORG฀TER฀
HAND฀NEEMT�฀MOET฀TRANSPARANT฀KUNNEN฀ZIJN฀NAAR฀
VERZEKERAARS฀OVER฀DE฀RESULTATEN�฀MOET฀KUNNEN฀
LATEN฀ZIEN฀OF฀DE฀BUSINESS฀CASE฀POSITIEF฀BLIJKT�฀0AR

TIJEN฀DIE฀ZICH฀ALS฀KETEN฀ORGANISEREN�฀MOETEN฀ZICH฀
ONTWIKKELEN฀TOT฀VOLWAARDIG฀GESPREKSPARTNER�²

±*E฀BENT฀ER฀NIET฀DOOR฀EEN฀COyPERATIE฀OF฀ZORG

GROEP฀OP฀TE฀RICHTEN฀EN฀TE฀DENKEN�฀DIT฀WAS฀HET฀DAN�฀
$IE฀COyPERATIE฀MOET฀OOK฀GEMANAGED฀WORDEN�฀%R฀
MOET฀IEMAND฀ZIJN฀DIE฀HET฀MANDAAT฀HEEFT฀OM฀TE฀
ONDERHANDELEN฀ZONDER฀DAT
IE฀OP฀IEDER฀MOMENT฀
ONDERUIT฀WORDT฀GEHAALD�฀(ET฀KAN฀DAARBIJ฀OOK฀
NIET฀ALLEEN฀MAAR฀GAAN฀OM฀HET฀BINNENHALEN฀VAN฀
DE฀VERGOEDINGEN฀DOOR฀VERZEKERAARS�฀(ET฀VRAAGT฀
OM฀COMMITMENT฀OM฀DINGEN฀GEZAMENLIJK฀EN฀IN฀
HETZELFDE฀TEMPO฀AAN฀TE฀PAKKEN�฀$AT฀VIND฀IK฀ZELF฀
EEN฀BELANGRIJKE฀RANDVOORWAARDE�฀:ORGGROEPEN฀
MOETEN฀DE฀SCHOUDERS฀ERONDER฀ZETTEN฀OM฀ZICH฀TE฀
ONTWIKKELEN฀TOT฀EEN฀VOLWAARDIGE฀GESPREKSPARTNER฀
EN฀CONTRACTPARTIJ�²

Cynische markt

,AURENS฀VAN฀DER฀4ANG฀IS฀NU฀DRIE฀JAAR฀ACTIEF฀OP฀DE฀
ZORGMARKT�฀)N฀HOEVERRE฀ONTMOET฀HIJ฀ALS฀)#4
ONDER

NEMER฀ENTHOUSIASME฀VANUIT฀DIE฀WERELD�฀±6EEL฀
MEDICI฀BALEN฀VAN฀DE฀ZOVEELSTE฀)#4
LEVERANCIER฀DIE฀
BELOOFT฀MET฀IETS฀MOOIS฀TE฀KOMEN�฀"EGRIJPELIJK�฀WANT฀
ER฀BESTAAT฀EEN฀LANGE฀GESCHIEDENIS฀VAN฀ALLERLEI฀INITI

ATIEVEN฀DIE฀VEEL฀BELOOFDEN฀MAAR฀WEINIG฀WAARMAAK

TEN�฀(ET฀IS฀EEN฀CYNISCHE฀MARKT฀DIE฀TRAAG฀BESLUITEN฀
NEEMT�฀$AAR฀KOMT฀NOG฀BIJ฀DAT฀WIJ฀ONZE฀OPLOSSINGEN฀
MOETEN฀VERKOPEN฀AAN฀ZORGGROEPEN฀DIE฀ZICH฀VAAK฀
MAAR฀NAUWELIJKS฀GEVORMD฀EN฀GEORGANISEERD฀HEB

BEN�฀$E฀OVERTREFFENDE฀TRAP฀DUS฀VAN฀EEN฀MOEILIJKE฀
OMGEVING฀OM฀IN฀TE฀BEGINNEN�²

±!LS฀6ITAL(EALTH฀REKENDEN฀WE฀DAN฀OOK฀OP฀EEN฀
TRAGE฀START�฀MAAR฀ALS฀IK฀TERUGKIJK�฀BLIJKT฀HET฀SNELLER฀
GEGAAN฀DAN฀GEHOOPT�฀)K฀STA฀VERBAASD฀VAN฀DE฀SNEL

HEID฀WAARMEE฀ZORGGROEPEN฀IN฀DE฀EERSTE฀LIJN฀ZIJN฀฀

GEVORMD฀EN฀MET฀KETENZORGINITIATIEVEN฀ZIJN฀GESTART�฀
/OK฀IN฀DE฀REVALIDATIESECTOR฀TREKKEN฀ALLE฀INSTELLINGEN฀
NU฀GEZAMENLIJK฀OP�฀GEBRUIKMAKEND฀VAN฀DE฀TECHNIEK฀
VAN฀6ITAL(EALTH�฀$AT฀ZIJN฀GOEDE฀ONTWIKKELINGEN�²

6AN฀DER฀4ANG฀BENADRUKT฀DE฀LANGETERMIJNHORI

ZON฀VAN฀ZIJN฀ONDERNEMING�฀±7E฀ZIJN฀EEN฀LEVENS

LANG฀INITIATIEF�฀ONZE฀ACTIVITEITEN฀ZIE฀IK฀NIET฀ALS฀
TIJDELIJK฀PROJECT�฀7E฀BEVINDEN฀ONS฀IN฀EEN฀GROTE฀BE

WEGING฀DIE฀ZAL฀UITMONDEN฀IN฀PATIpNTGERICHTE฀ZORG฀
WAARBIJ฀DE฀PATIpNT฀TRANSPARANTE฀TOEGANG฀HEEFT฀TOT฀
ZIJN฀INFORMATIE฀EN฀ZELF฀̄ ฀VOORZOVER฀HIJ฀DIT฀WENST฀
EN฀DAARTOE฀IN฀STAAT฀IS฀̄ ฀DE฀REGIEROL฀KAN฀NEMEN�²

±(ET฀KAN฀WEL฀TIEN฀OF฀TWINTIG฀JAAR฀DUREN฀VOORDAT฀
DIE฀SLINGER฀VAN฀LINKS฀NAAR฀RECHTS฀IS฀GEZWAAID�฀7EL฀
HOPEN฀WE฀IN฀����฀IN฀EEN฀FORS฀AANTAL฀REGIO Ś฀GOEDE฀
KETENINFORMATIESYSTEMEN฀TE฀ONTWIKKELEN฀DIE฀SUC

CESVOLLE฀VOORBEELDEN฀MOGELIJK฀MAKEN�²

Ook Amerika en India

$E฀FOCUS฀REIKT฀VERDER฀DAN฀.EDERLAND�฀±7E฀WILLEN฀
UITGROEIEN฀TOT฀MARKTLEIDER฀IN฀SOFTWARE฀VOOR฀HEALTH฀
MANAGEMENT�฀WAARVAN฀KETENZORG฀EEN฀BELANGRIJK฀
ONDERDEEL฀IS฀̄ ฀NIET฀ALLEEN฀IN฀.EDERLAND฀MAAR฀OOK฀
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